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Pripremljenost javnih isporučitelja vodnih usluga za pandemiju izazvanu SARS-CoV-2 

 

Svjetska zdravstvena organizacija proglasila je epidemiju koronavirusa pandemijom 11. ožujka 

2020. Kako bi se osiguralo funkcioniranje društva u cjelini, i u slučaju daljnjeg širenja epidemije 

koronavirusom, važno je osigurati kontinuiranu isporuku zdravstveno ispravne vode za piće. 

Domaćinstva, zdravstvene ustanove, bolnice, prehrambena industrija, jako su osjetljivi na 

poremećaje u vodoopskrbi. 

Prema trenutnim informacijama, širenje SARS-CoV-2 vodom za ljudsku potrošnju ne smatra se 

vjerojatnim, a također se smatra da virus ne predstavlja poseban rizik za one koji rade na uređajima 

za pročišćavanje otpadnih voda. Osobito u kasnim fazama bolesti, virus se vjerojatno izlučuje i s 

fekalijama, ali je također i znatno razrijeđen u otpadnoj vodi, pri čemu su u postrojenjima za 

pročišćavanje otpadnih voda dovoljne uobičajene zaštitne i higijenske mjere te općenite preporuke 

koje je Hrvatski zavod za javno zdravstvo već dao vezano uz smanjenje rizika potencijalnog 

prijenosa bolesti koje uzrokuje novi koronavirus (COVID-19).  

Nadalje i najnoviji dokument WHO-a koji se odnosi na upravljanje vodom i sanitacijom u vezi sa 

SARS-CoV-2 (https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-

management-for-covid-19), naglašava da nisu potrebne dodatne mjere prevencije i kontrole u 

usporedbi s onim što je već navedeno u Smjernicama SZO o kvaliteti vode za piće, na kojima se 

zasnivaju propisi i načini upravljanja vodom za piće u Europi pa tako i u RH. 

Glavnu prijetnju u kontinuiranoj isporuci zdravstveno ispravne vode za ljudsku potrošnju 

predstavlja obolijevanje stručnog kadra. Stoga se daju sljedeće preporuke javnim isporučiteljima 

vodnih usluga: 

 

• U slučaju daljnje moguće eskalacije epidemije koronavirusa, važno je osigurati suradnju 

javnih isporučitelja vodnih usluga s drugim tijelima i nadležnim institucijama na svom 

području kako bi se osigurala usklađenost planova i politika za slučaj izvanrednih situacija. 

• Mjere za određivanje prioriteta i osiguravanje prisutnosti potrebnih radnika za kritične 

zadatke u vodoopskrbnom sustavu definiraju se odmah korištenjem postojećih planova za 

izvanredne situacije. 

• Svaki javni isporučitelj treba definirati koje zadatke treba obavljati usprkos nedostatku 

osoblja. Potrebno je imenovati zamjenike za osobe koje obavljaju kritične zadatke. 

• Treba izbjegavati boravak radnika na kritičnim zadatcima i njihovih zamjena u istim 

prostorijama kad god je to moguće. 

• Ukoliko nije moguće osigurati zamjene s postojećim kadrovima, izvođenje kritičnih 

zadataka mora se osigurati na druge načine, poput suradnje s drugim javnim isporučiteljima 



 
 
 
 
 
 
 

na tom području, zapošljavanjem bivših zaposlenika ili odgovarajuće kvalificiranim 

pripravnicima ili slično. 

• Također je potrebno uzeti u obzir moguće prekide u uslužnim aktivnostima kao što su 

laboratorijske aktivnosti i nabava kemikalija. 

  

 

• Vodoopskrbni objekti trebaju izbjegavati primanje posjetitelja. 

• Potencijalnim posjetiteljima treba dati naputak da izbjegavaju posjet objektu i svu potrebnu 

komunikaciju obavljaju telefonski ili elektroničkom poštom. 

• Treba razmotriti odgodu poslova s dobavljačima koji nisu hitni. 

• Javni prijevoz za dolazak na posao treba izbjegavati kad god je to moguće. 

Nakon dolaska na radno mjesto potrebno je presvući odjeću, posebno obuću. 

  

 

• Treba izbjegavati sastanke i događaje licem u lice. Organiziranje sastanaka i sami sastanci 

trebaju biti prvenstveno na daljinu. 

• Radnicima, čije prisustvo na radnom mjestu nije neophodno, preporuča se omogućiti rad 

na daljinu. 

• Putovanja u zemlju i inozemstvo treba izbjegavati kad god je to moguće. 

 

  

• Održavati površine radnog okruženja i uobičajenu opremu čistima. 

• Svaki zaposlenik mora održavati dobru higijenu. Čistoća se može poboljšati, na primjer, 

brisanjem zajedničkih površina nakon upotrebe. 

• U zajedničkim prostorima izbjegavajte kontakt golim rukama s površinama kao što su 

prekidači za svjetlo, ručke na vratima i rukohvatima. 

• Uobičajena tehnološka oprema (npr. kontrolne ploče i oprema za sastanke) mora se prije 

upotrebe očistiti.  

• Ostale uobičajene potrepštine (poput telefona za hitne slučajeve i drugih potrepština) kao i 

vozila također treba održavati čistima. 

 

  

 

 

 


